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SAHRA TELEKOM ABONELIK SOZLESMESI

Musteri No:

ABONE KIMLIK BILGILERI

Abonelik Tipi
Numaralar
Adi Soyadi
Kimlik Numarasi Dogum Tarihi
E-posta Cep Telefonu
Anne Ad] Dogum Yeri
Baba Adi
KURUM BILGILERI
Kurum Adi lletisim Numarasi
Vergi Numarasi Vergi Dairesi
Yetkili Kigi Firma SahibiO Vekil O **Yetkili kisi vekil ise VEKIL bilgilerini doldurunuz
Yetkili Kisi Bilgileri
AdiI Soyadi
Kimlik Numarasi Dogum Tarihi
E-posta Cep Telefonu
Anne Adi Dogum Yeri
Baba Adi
ABONE ADRESI
| lice Mahalle Cadde/Sokak Dis Kapi No Ic Kapi No
FATURA ADRESI
| lice Mahalle Cadde/Sokak Dis Kap! No Ic Kapi No
Abonelik evraklarim epostama gelsin (1) O Isitme engelliyim O
Siyasi, ticari, cinsel icerikli mesajlar O Abone bilgilerim rehbere gecmesin O
gelmesin
Gorusmelerimin Sistem Uzerinde O Bulut Santral Hizmeti Almak Istiyorum O
Kaydedilmesini Onayliyorum
Aciklama (1): Baslli evrak ve fatura teslimat tcreti musteriye ait olacaktir
TARIFE BILGISI
Tarife Tercihi Bireysel O Kurumsal O Cagri Merkezi O Call Shop O
ABONE SAHRA TELEKOM

KABUL BEYANI

KONTROL EDEN BAYI/PERSONEL

Yukaridaki bilgiler tarafimca doldurulmus ya da secilmis olup,
doldurdugum bilgilerin dogrulugu tarafimca kabul edilmistir.
Abonenin Adi Soyadi:

Tarih:

MUSTERI IMZA-KASE

NUFUS BILGILERINI VE EVRAKLARI

KONTROL EDEN :
Tarih:

ISLETMECI IMZA-KASE




Madde 1 - TARAFLAR

isbu Abonelik Sozlesmesi (“SOZLESME™), bir tarafta Cevizlidere Mahallesi 1288 Sokak No : 1/6
Cankaya/ANKARA adresinde mukim ve Baskent Vergi Dairesi’nde 739006185 vergi numarasi ile kayitli
bulunan, SAHRA TELEKOM TICARET VE LTD. STi. (bundan boyle SAHRA TELEKOM olarak anilacaktir)
ile diger taraftan, SAHRA TELEKOM’a abone olmak icin bizzat veya vekili araciligiyla basvuran gercek
veya tuzel kisi (bundan boyle ABONE olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki nisha
olarak tanzim ve imza edilmis ve SOZLESME’nin bir niishasi ABONE’ye verilmistir.

Madde 2 - TANIMLAR

ABONE: Yukarida bilgileri bulunan SAHRA TELEKOM sebekesine abone olmak igin, bizzat veya vekili
kanaliyla isbu s6zlesmeyi sartlarina uygun olarak imzalayarak basvuran ve basvurusu kabul edilen
gercek veya tuzel kisi. (Bireysel ve Kurumsal Muasteriler ile Callshop ve Callcenter vb. musteri tipleri
sOzlesme icerisinde ABONE olarak anilacaktir),

KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARALAR: Cografi anlami olmayan ve konumdan bagimsiz hizmetler igin
kullanilan numaralari,

CALLCENTER: iISLETMECI’nin sagladii HIZMET ile kendi miisterilerine ulasarak iiriin ve hizmet tanitimi,
satig, pazarlama ve destek hizmeti veren ¢agri merkezleridir.

CALLSHOP: ISLETMECI’nin sagladigi HIZMET ile kendilerine ait isletmelere gelen miisterilerine cretli
telefon gorismeleri saglayan kontorli telefon ile arama noktalardir.

COGRAFiI NUMARALAR: Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tasiyan numaralardir.

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu.

ISLETMECI: SAHRA TELEKOM.

HIZMET: iISLETMECIi'nin KURUM’dan aldi§i lisans ve yetkilendirmeler kapsaminda islettigi her tirli
telekomunikasyon hizmeti.

SABIT TELEFON HIiZMETI (STH): ISLETMECI tarafindan cografi veya konumdan badimsiz numara
tahsis edilerek, internet ve diger teknolojik altyapilar izerinden ABONE'ye telefon hizmetlerinin
sunulmasi.

SMS HiZMETI: isletmecinin aboneye hizmet verebilmek icin olusturdugu sifre ve kullanici adidir.
PSTN:Acik Anahtarl devreler Gzerinden yuruttlen haberlesme hizmeti.

TARIFE:ilgili mevzuata uygun sekilde SAHRA TELEKOM tarafindan serbestce belirlenen ve sunulan
hizmetler karsiliginda alinacak Ucretleri gosteren fiyat listesi.

ON ODEMELI SiISTEM:Kullanicinin gerek tahsis edilen sifre ile sisteme girisini, gerekse diger
kanallardan sistemdeki hesabina Turk Lirasi yuklenmesini saglayan, Turk Liras’’nin tikenmesi
durumunda veya kullanim dénemi sonunda tekrar Turk LirasI yiklenmesini gerektiren servis.

WEB SIiFRE: ABONE’ye ISLETMECI tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan,
bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren 6zel sifreyi ifade eder.

VOIP SIFRE: isletmecinin aboneye hizmet verebilmek icin olusturdugu sifredir.

Madde 3 - SOZLESMENIN KONUSU

isbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye sunulan HIZMET ile ilgili olarak TARAFLAR'In karsilikli
hak, yetki ve yukumluliklerini dizenlemektedir.

Madde 4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 - Abonelik talebinde bulunan kisi, isbu s6zlesmenin 6nylUzinde yer alan formu usuliine uygun
doldurup s6zlesmeyi imzalamakla SAHRA TELEKOM’a aboneligi i¢in basvurmus olur. SAHRA TELEKOM,
abonelik islemlerinin tamamlanmasi i¢in abonelik talebinde bulunan kisiden belirli bir avans
ve/veya depozito talebinde bulunma hakkina sahiptir.

4.2 - Basvuru Uzerine abonelik talebinde bulunan kisiye tahsis edilen aboneligin, hizmet verilmesi icin
saglanmasi gerekli kosullar abonelik talebinde bulunan kisi tarafindan yerine getirilmesi sarti ile SAHRA
TELEKOM tarafindan en gec¢ 5(bes) isguinu icerisinde konusmaya acilir. SAHRA TELEKOM asagida
belirtilen nedenlerle abonelik talebini reddetme veya iptal etme hakkina sahiptir;

a) Abonelik talebinde bulunan kisinin s6zlesme akdi icin vermis oldugu belgelerin eksik, sahte ve yanls
oldugunun saptanmasi,

b) Abonelik niyetinde olan kisinin kotu niyetli oldugu saptanmasi,

c) Abonelik talebinde bulunan kisinin beyanina istinaden kredi limiti igin yapilacak arastirma sonucunda
kredi riskinin yuksek veya kredisinin yetersiz olmasi,

d) Abonelik talebinde bulunan kisinin SAHRA TELEKOM’un veya diger Telekom sirketlerinin kara
listesinde bulunmasi,

e) ABONEnin ISLETMECI’den aldii HIZMETI 3. sahislara ticari olarak kullandirmasi,

f) isbu abone s6zlesmesine aykiri davraniimasi,

g) ABONE’nin numaray! taahhit ettigi donem icerisinde 3 aydan uzun sire kullanmamasi,

h) ABONE’nin herhangi bir elektronik ekipman ya da yazilim kullanarak arayan numara bilgisini
degistirmek yada tespit edilemeyecek sekilde saklayarak yurt disindan baslayan ¢agrilari yurt icinden
basliyormus gibi géziikmesine sebep oldugu anlasildidi taktirde geriye donuk olarak hizmet
ucretlendirilmesi GSM ve sabit operatdrlerin yurt disi sonlandirma birim dakika tarifesinin
%30 fazlasi esas alinarak tekrar hesap edilir. Bu hesaplamadan dogacak ucret farki
gecmise donuk olarak aboneden talep edilir. Sahra Telekom bu durumun devam etmesi
halinde hizmeti durdurma hakkini sakli tutar.

4.3 - ISLETMECI, ABONE’ye; PSTN, mobil, terminal ve yazilimlar vasitasi ile ve/veya internet tizerinden
telefon gorismesi ile birlikte alt yapinin tamamlanmasindan sonra SMS hizmeti de saglayacaktir.

4.4 -TARIFE degisiklikleri hakkinda guincel bilgileri SAHRA TELEKOM, web sitesi, elektronik posta yolu ile
veya SMS ile aboneye bildirecektir. Tarifelerin degismesi durumunda abone higbir tazminat 6demeden
sOzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

4.5 - SAHRA TELEKOM verecegi servisler icin gerekli her turlt bakim onarim hizmetlerini uzaktan
saglayacaktir. Uzaktan servis verilememesi halinde Ucreti abone tarafindan karsilanmak
sartiyla cihazin Sahra Telekom a ulastirmak zorundadir. Abone tarafinda kablolama ve
benzeri fiziksel sartlarin saglanmasini temin etmek abonenin sorumlulugundadir. Sahra
Telekom gerektiginde uzaktan teknik destek saglayacaktir.

4.6 - Abone borcuyla ilgili temerride dismesi halinde, SAHRA TELEKOM gerekli ihntarnamelerini gonderir
ve gerekirse hukuki yollara da basvurabilir.

4.7 - MUcbir sebeplerle, sebeke bakim-onarim ¢alismalari, isletme arizalari veya 3.Sahislar veya yasal
nedenlerle ya da bu s6zlesmeden kaynaklanan diger nedenlerle aboneligin konusmaya kapatiimasi
veya terminal cihazinin bulundugu yerin yasal kurumlarca muhurlenmesi gibi hallerde ABONE,
ISLETMECI’den hicbir hak ya da tazminat talebinde bulunamaz. Ancak iISLETMECIi'nin kusurundan
kaynaklanan nedenlerle ABONE’ye HiZMET saglanamadigi hallerde abone hizmet sonlandirma dilekgesi
ile aboneligini sonlandirma talebinde bulunabilir.

4.8 - ABONE’nin mevzuata uymayan isteklerini saglamak amaciyla hile veya muvazaa yolu
ile STH hatti ile islem yaptirdigi anlasildiginda, bu islem ile ilgili her turli s6zlesme
gecersiz sayilabilecegdi gibi, ISLETMECI, isbu sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme
hakkina sahiptir. ABONE, bundan dolayi herhangi bir hak ya da tazminat talebinde
bulunamaz. ISLETMECI, bu durumdan dogacak zararlarindan dolayi tazminat talebinde
bulunma hakkini sakli tutar.

4.9 - ABONE'nin isbu sézlesmede belirtilen adresine yapilacak her tirll tebligat, alindigi kaydi olmaksizin
kendisine yapilmis sayilir. Sirket abonelerinden de fatura tebligat adresi, aksi sozlesmede yazili olarak
beyan edilmedikge sirketin ticari sicilinde kayitli bulundugu adres olarak kabul edilir. ABONE’nin bu
adreste yapacagi gecici veya surekli degisiklikleri yazili olarak bildirmemesi halinde isbu
sozlesmede yazil adrese yapilan tebligatlar gecerli olarak ve iISLETMECI yeni adrese
tebligat yapilmamasindan sorumlu olmayacaktir.

4.10 - Verilen hizmet bir alternatif haberlesme hizmetidir. Sahra Telekom acil arama
numaralarina yapilan cagrilarin baglanmasini garanti etmemektedir.

Madde 5 - MALI HUKUMLER

5.1 - ABONE, SAHRA TELEKOM’un toplu iletisim yontemleri dahil, cesitli yontemlerle
ABONE’ye duyurdugu tarifesinde yer alan tahsis Ucretlerini (bir defaya mahsus édenir),
baslangi¢ paketi Ucretini yasalarla belirlenen ve ABONE’nin taraf gosterildigi tcret, fon,
vergi, resim, harg ve ileride kanun, tamim ve/veya tebligler ile belirlenecek, STH terminal
cihazi ve yazilimlarinin kullanimina minhasir ek yakumlualukler ile ilgili 6deme
kalemlerinin ilavesi ile birlikte faturalar veya tebligat tizerinde belirtilen sureler icinde
odemekle yukumluduar.

5.2 - ABONE’ler borg¢ tutarlarini zamaninda ddemekle yukumludurler. Faturalar, son 6deme
tarihinden 6nce aboneye ulasacak sekilde gonderilir. ABONE, fatura bedelinin zamaninda
odenmemesi durumunda, gecikmeden kaynaklanan finansal kaybin telafisi amaciyla,
faturada belirtilen orandaki gecikme bedelini de 6demeyi kabul ve taahhtt eder. Bu
durumda SAHRA TELEKOM, ilgili donem faturasi tGzerinde belirtilen siire sonunda servisin
tek tarafli ya da iki tarafli gorismeye kapatilmasi, isbu s6zlesmenin uygulanmasina ara
verilmesi ve/veya isbu sozlesmeyi tek tarafli fesih hakkina sahiptir. Ayrica SAHRA
TELEKOM’ un belirleyecegi limitleri asan kullanimlarda da ABONE’nin aboneligi gegici
olarak gorusmeye kapatilabilir.

5.3 - ON ODEMELI SISTEM’de Turk Lirasi yilkklemelerinde kot niyetli kullanim durumunda
bu kanallardan sundugu hizmeti kisitlama, yapilan islemleri iptal etme (yuklenen krediyi
veya yapilan 6édemeleri geri cekme) ve ABONE’ye ait hatlari gorusmelere kapama hakkini
sakli tutar.

5.4 - ON ODEMELI SISTEM’de ABONE, kendisine énceden bilgi verilen kullanim suireleri
icinde TL yuklememesi halinde, hattinin énce gecici sureli ve sonra da tamamen
gorusmeye kapatilabilecegini kabul etmektedir.

5.5 - ABONE kendisine bedelsiz tahsis edilen numarayi 12 (oniki) ay gecmeden 6nce baska
bir operatore tasimak ister ise numara tahsis ve kullanim bedeli olan 150 TL’yi
ISLETMECI’ye 6ddemekle yukumltdur.

Madde 6 - SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

Isbu s6zlesmenin siresi; aksi isbu s6zlesmenin 6n yuzinde belirtilmedikce,
sOzlesmenin ilgili maddesine gore ABONE statlsunin kazanildigi tarihten itibaren 12(on
iki) aydir. S6zlesme’nin sona erme tarihinden en az 30(otuz) gun 6ncesinden taraflardan
herhangi biri Madde 4’deki yuktimlultkleri yerine getirerek yazili fesih ihbarinda
bulunmadikca, isbu s6zlesme 12(on iki) aylik streler halinde kendiliginden yenilenecektir.
Madde 7 - UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

isbu SOZLESME’nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda SAHRA TELEKOM tarafindan
ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri C6zum Mekanizmasi kapsaminda
uzlasma saglanamazsa, SAHRA TELEKOM’un ikametgahinin bulundugu Ankara
mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir. isbu SOZLESME Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin 14’Unct maddesine uygun olarak
duzenlenmistir.

Madde 8 - 3 ay boyunca kullanilmayan ya da fatura 6demesi yapilmayan numaralar SAHRA
TELEKOM tarafindan iptal edilebilir.

ABONE

SAHRA TELEKOM

KABUL BEYANI

KONTROL EDEN BAYI/PERSONEL

Yukaridaki bilgiler tarafimca doldurulmus ya da secilmis olup, doldurdugum
bilgilerin dogrulugu tarafimca kabul edilmistir.

Abonenin Adi Soyadi:

Tarih:

MUSTERI IMZA-KASE

NUFUS BILGILERINI VE EVRAKLARI
KONTROL EDEN :

Tarih:

ISLETMECI IMZA-KASE




